Муниципальная услуга предоставляется Отдел жилищно – коммунального хозяйства администрации Красногвардейского муниципального округа Ставропольского края.
Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 календарных дней со дня принятия заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, подлежащих представлению заявителем.
Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению; 
- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги, с направлением заявителю уведомления с указанием причин(ы) отказа.
Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) в обращении не указаны фамилия заявителя, его адрес (почтовый, электронный), по которому должен быть направлен ответ;
2) информация, за предоставлением которой обратился заявитель, не относится к информации, предоставляемой по данной муниципальной услуге;
3) невозможно установить из текста обращения, какая именно информация запрашивается;
4) текст обращения не поддается прочтению.
Приостановление муниципальной услуги не предусмотрено.
